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UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doc lap — Tw do — Hanh phic
QUY CHE

Tiép cong dan cita S& Y té tinh Ha Nam :
(Ban hanh kem Quyét dinh s65%OD-SYT ngaylithdang 0lndam 2021 cia Sé Y té)

Chuwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, dbi twong ap dung.
1. Pham vi diéu chinh.

Quy ché nay quy dinh viéc tb chtc tiép «cdng dén dinh ky va dot xuat tai S&
Y té tinh Ha Nam va cac don vi thuge S6 Y té; quy dinh vé trach nhiém tiép cong
dan; nhiém vy, quyén han cta can bd, cong chire, vién chirc tlep cong dan; quyén
va nghia vu cta cong dan khi dén noi tiép cong dan; hoat dong tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan ciia co quan, té chire, don vi.

2. Dbi twong ap dung

- S&'Y té va cac don vi truc thude S& Y té tinh Ha Nam.

- Ngudi to céo, khiéu nai, kién nghi, phan anh.

- Co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan dén céng tac tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan.

1. Huéng dan coéng dan thuc hién quyén khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luat; gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyen giai
quyet cua SO'Y té dé xem x¢ét, ra quyét dinh giai quyet khiéu nai; két luén noi dung
t6 céo, quyet dinh xir 1y t6 céo; xem xét, giai quyét kién nghi, phan éanh; tra 161 cho
cong dan biét theo quy dinh ctia phép luat.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan.

- Viéc tiép c6ng dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thi tyc don
gian, thuén tién; gitr bi mat va dam bao an toan cho ngudi té céo theo quy dinh cua
phap luat; bdo dam khich quan, binh ding, khéng phan biét déi xu trong khi tiép
cong déan.

- Tén trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém tlep cong dan.

1. Tai S&' Y té:

* Thoi gian: Céc ngdy 1am viéc tir thir 2 dén thir 6 hang tuin.



- Mua dong:

+ Budi sang: Tir 07 gid 30 dén 11 gio 30.

+ Budi chiéu: Tir 13 gid 00 dén 17 gid 00.

- Mua heé:

+ Budi sang: Tir 07 gid 00 dén 11 gid 30.

+ Buoi chidu: Tir 13 gio 30 dén 17 gio 00.

* Pia diém: Tai Phong tiép cong dén cta co quan.
(Puong Truong Chinh, thanh phé Phii Ly, tinh Ha Nam).
2. Céc don vi thude S&' Y té:

Cac don vi tryc thude S¢ Y té tuy theo diéu kién thuc té bb tri thoi gian va
dia diém tiép cong dan phu hop véi didu kién cta don vi theo Quy ché nay.

Chwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 5. Tiép cong dén tai S&' Y té.
1. Nguoi tiép cong dan:
- Cong chiic tiép cong dén 14 cdng chirc thude Vin phong S&' Y té;
- Cong chirc Thanh tra S 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén vao céc

ngay lam viéc trong tudn tai phong tiép cong dan. Quy trinh tiép cong dan quy dinh
tai Thong tu s0 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Pon vi phoi hop tlep cong dan.

Cac phong chuyén mén thude S& phdi hop tiép cong dan déi véi vu viée c6
lién quan dén linh vuc thudc chitc nang, nhiém vu cta phong.

3. Tiép cong dan thwong xuyeén.

Thanh tra S& chiu trach nhiém tiép cong dan thudong xuyén; Chanh Thanh tra
S& chi tri, diéu phdi cong chirc thudc Thanh tra 6 va phbi hop voi cac phong
chuyén mén thugc S& vao cac ngdy 1am viée trong tuan ding thoi gian quy dinh.

4. Tiép cong dén dinh ky va dot xuit.

4. 1. Gidam dbc S¢' Y té tiép cong dan dinh ky vao thu 3 tuan thir 2 cta thang
(Néu tring vao ngay 18, ngay nghi thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo).

- Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Gidm déc Sé tiép cong dan dot xuit khi
c6 yéu cau can thiét.

- Truong hop Giam dbc S& di ving khéng thé tlep cong dan theo lich da dinh
thi Giam dbc S& uy quyen cho mdt Phé Giam ddc S& tiép cong dan; viec uy quyén
duoc théng béo tai noi tiép cong dan.

4. 2. Chanh Thanh tra S& tiép .cong dan dinh ky vao thir 3 hang tuan (Néu
tring vao ngdy 1&, ngay nghi thi chuyén sang ngay 1am viéc tiép theo).
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- Ngoai viéc tIep cong dan dinh ky, Chanh Thanh tra S¢ tiép cong dan dot
xudt khi ¢6 yéu cau can thiét.

- Truong hop Chéanh Thanh tra S¢ di vang khong thé tiép cong dan theo lich
da dinh thi Chanh Thanh tra S¢ uy quyen cho Phé Chéanh Thanh tra S¢ hodc cong
chirc Thanh tra Sé tiép cong dan; viéc uy quyén dugc thong bao tai noi tiép cong
dan.

4. 3. Khi Giam déc S& tiép cong dan néu yéu cau cac Trudng phong chuyen
moén thude So cung tlep cong dan thi nhiing ngudi nay c6 trach nhiém cung du
hoac uy quyen cho cép pho hodc cdng chirc cua phong tham gia tiép cong dan dbi
Vi vu viée ¢6 lién quan dén linh vuc thudc chtre ning, nhiém vu cia phong. Péng
thoi ban giao céc ho so tai lidu (néu co) cho nguoi truc tlep tiép cong dan.

4.4. Khi Chanh Thanh tra S¢ tiép cong dan khi cdn moi céc Trudng phong
chuyén mén thuge S¢ cung tlep cong dén thi nhung nguoi nay co trach nhiém cung
du hodc uy quyen cho cép pho hodc cong chirc cta phong tham gia tiép cong dan
601 v6i vu viée ¢o lién quan dén linh vuc thudc chirc ning, nhiém vu cta phong.
Pdng thodi ban glao cac ho so tai lidu (néu c6) cho ngudi truc tiép tiép cong dan.

Piéu 6. Tlep cong dén tai cac don vi thude S&' Y té.

1. Cac don vi thuoc S& Y té: Thu trudng céc don vi truc thude S& tiép cong
dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép cong dan cua don vi minh; bb
tri can bg, cong chuc, vién chuc 1am cdng tac truc t1ep cong dan thuong xuyén tuy
theo diéu kién thuc té cia don vi minh. Quy trinh tiép c6ng dan quy dinh tai Thong
tur s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu.

2. Ngoai viée tiép cong dén dinh ky, ngudi dimg diu tiép cong dan dot xuat
khi ¢6 yéu ciu can thiét.

3. Trudng hop nguoi ding dau di Vang khong thé t1ep cong dan theo lich da
dinh thi nguoi diang dau ty quyén cho cép pho cliia nguoi ding dau tiép cong dan;
viéc uy quyén duoc thong bao tai noi tiép céng dan.

4. Ngoai nhiing quy dinh trén, lanh dao cac don vi truc thudc S¢ Y té pha1
truc tiép tham gla cac phlen tlep cong dan dinh ky va dot xuat theo su phén cong
clia S& Y té va yeu cdu cua cap trén.

5. Viéc tiép cong dan tai cac don vi tryc thugc S¢ Y té phai dugc mo s6 theo
dai day di, cap nhat két qua vao hé théng thong tin quan ly, khiéu nai, t§ cdo cta
So Y té.

Chuong IIT
TRACH NHIEM TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN
Piéu 7. Trach nhiém trong cong tac tiép cong din ciia S&' Y té.
1. Trach nhiém ciia Thanh tra Sé.

- Niém yet lich tiép cong dén, ndi quy t1ep cong dan va mét sb quy dinh khac
ctia Lut Khiéu nai, Luat TS cdo tai dia diém tiép cong dan.
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- Tiép xuc, ghi nhén, ra soat ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo
ctia cong dan tai budi tlep cong dan; ghi bién ban budi tiép cong dan cua Gidm déc
S&; du thao Thong bao ndi dung két luén, chi dao cau nguoi chu tri tlep cong dan.

- Tiép nhan vian ban; don thu khiéu nai; t6 cdo; phan anh, kién nghi tr Van
phong S&; nhitng khiéu nai, t6 céo, phén anh, kién nghi truc tiép tir ngudi dén,
doanh nghiép; tham muu gitp Gidm déc S& phén loai don chuyen dén phong
chuyén mén, don vi thudc S& dé xir Iy don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh phép luat.

- Theo dai, kiém tra, don déc cac phong chuyén mon, don vi thudc S& trong
viée thue hién két luan, chi dao ctia Giam ddc sau khi tiép cong dan.

- Kiém tra céc don vi truc thuéc S& trong cong tac tiép cong dan thuong
xuyén tai cac don vi.

- Cham nhét sau 05 ngay lam viéc, ké tlr ngay tiép coéng dén, Thanh tra S& c6
trach nhiém phdi hop voi cac phong chuyén mén dy thao théng bao két luan vu
viéc trinh Gidam dbc S& phé duyét va théng bao cho cong dan, cac phong lién quan
hoic bo cdo cap c6 tham quyén theo quy dinh.

- Hang thang téng hop bdo cdo két qua tiép cong dan tai So, tinh hinh giai
quyét don thu ctia cac phong chuyén mén, don vi thuéc S¢ cho Giam dbc S& dé
theo doi, chi dao.

- Hang quy téng hop tinh hinh cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu
nai, t6 cdo cho Giam déc S& dé bao cdo UBND tinh, Thanh tra tinh theo quy dinh.

2. Trach nhiém ciia Chanh Thanh tra Sé.

Chéanh Thanh tra S& gitp Gidm déc S& t6 chic tiép cong dan. Chu tri, ph01
hop vdi cac Truong phong chuyén mon trong viée tiép coéng dan dén truc tiép khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh.

3. Trach nhiém cia Chanh Vin phong Sé.

- Tiép nhén vin ban, don thu khiéu nai, t6 c4o, phan 4nh, kién nghi tir ngudi
dan, doanh nghiép ndp vao S¢; trinh Giam doc S¢ theo quy dinh.

- Bé tri, trang bj phuong tién va céc diéu kién can thiét phuc vu cho cong tac
tiép cong dan thudng xuyén va budi tiép cong dan dinh ky, dot xuét cua S6.

- Phéi hop véi Thanh tra S& tham muu, sip xép lich tiép cong dan dinh ky,
dot xuat ctia Giam déc S6.

- B6 tr luc lugng bao vé ciia S¢ dam bao trét tu, an toan bubi tiép cong dan
ctia Giam déc S&, nhat 13 nhitng budi t1ep doan dong nguorl €0 bién phap xur ly d6i
v6i nhing ddi tugng cd tinh vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dén, gay réi an
ninh, trt tu tai dia diém tiép cong dan.

- Phéi h0p Cong an dia phu’cmg ap dung cac bién phap theo tham quyén dé

xtr 1y d6i véi moi tinh huong x4y ra, ddm bao trét tu, an toan cho budi tiép coéng dén
trong truong hop can thiét.
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- Giai quyét kinh phi tiép céng dan theo quy dinh.

4. Trach nhiém cia cac Truwéng phong chuyén mon, Tha trwéng don vi
thuoc Sé.

- Cing dy hodc uy quyén cho cip phé hodc cong chirc tham gia budi tlep
cong dén theo yéu cau cua Giam doc S& hodc Thanh tra So. Trong truong hop can
thiét Thanh tra S& lién lac truc tiép hodc qua dién thoai @& moi céc phong chuyén
mon, don vi thugc S& tham gia tiép cong dan.

- Chuén bi hd so, thu thép tai lidu vu viée rd rang, cu thé va bao cao hudng
xu ly giai quyet d6i voi ndi dung thudc thim quyen giai quyet cta céc phong minh
cho Gidm dbc S& hodc Thanh tra S& trude khi tién hanh tiép cong dén.

- Thyc hién nghiém céc két luan, chi dao cta ngudi chu tri t1ep cong dan;
cung cip day du, kip thoi théng tin lién quan dén n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctia cong dén theo yéu cau cia Gidm déc S& hodc Thanh tra So.

- B4o c4o tinh hinh giai quyét don thu theo dinh ky quy dinh hodc dot xuét
theo yéu cau ctia Giam dbc S& hodc Thanh tra So.

Piéu 8. Trich nhiém trong cong tic tiép cong din ciia cic don vi true
thude S& Y té.

Ngoai trach nhiém quy dinh tai diéu 24, 25 va diéu 29 Luat Tiép cong dan sb
42/2013/QH13 cac don vi tiép cc”mg dan truc thude S& Y t& con c6 cée nhidm vu sau:

- Niém yét noi quy. tIep cong dan va mot s6 quy dinh khac cta Luét Khiéu
nai, Ludt Té céo tai dia diém tiép cong dan.

- Léng nghe, tiép nhan noi dung klen nghi, phan énh, khiéu nai, t6 céo; giai
thich, huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phéan anh
dtng quy dinh ctia phép luat tai budi tiép cong dan; ghi bién ban lam viéc.

- Phéi hop véi Thanh tra S& va cac phong chuyén mén khi can thiét.

- Hang thang, hang quy tong hop bdo cdo két qua tiép cong dén, tinh hinh
giai quyét don thu clia don vi minh béo cdo S& Y t& (Qua Thanh tra S&) dé theo
dsi, tong hop.

Chwong IV
TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CAN BQ, CONG CHUTC,
VIEN CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 9. Trach nhiém ciia can bd, cong chire, vién chire tiép cong dan

1. Bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo thé cbng chirc, vién chirc hodc phi
hiéu theo quy dinh.

2. Co6 thai d6 ding muc, ton trong cong dan, tiép nhén don khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh, ling nghe va ghi chép day du véao sb tiép cong dan nhing ndi
dung lién quan do céng dén trinh bay.
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3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan 4nh
chap hanh chi truong, duong 1681, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu luc phap luat cta co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai
quyet

4. Tiép nhan, phéan loai don va tong hop bao cdo cic trudong hop cong din
yéu cau thu truéng don vi tiép.

Piéu 10. Quyén ciia cin bd, cdng chire, vién chire tiép cong dan.

Cén b, céng chuc, vién chic tiép cong dan c6 quyén:

- Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy gidi thi€u, gidy Uy quyen (neu co); Truong
hop cong dan den t6 cdo néu khong xuat trinh céc gidy to thi ¢6 quyén tir chdi tiép
trir truong hop t6 céo co tmh chét khan cip theo quy dinh.

- Yéu cau oung cap céc gidy to chu'ng minh dai dién hop phap cho ngu.'orl
khiéu nai. Yéu cau xuét trinh thé Luét su, gidy yéu cau giup do vé phap luat cua
ngudi khiéu nai, gidy gi6i thiéu cua to chiic hanh nghe luat su hodc glay gidi thiéu
cua Doan ludt su trong truong hop nguoi khleu nai nho Ludt su gitp do; tir chéi
tiép Luat su néu khong xuét trinh nhitng gidy to trén.

- Yéu cau bao vé co quan c6 bién phap gilr gin an ninh trt tu tai phong t1ep
céng dan va dam bao an toan cho cong chirc tiép cong dén (nhat 1a nhirng budi tiép
doan dong nguoi) ddi véi truong hop cong dan dén  phong tiép cong dén trong tinh
trang say ruqu, tam than, gay mat trat tu hozc c6 dau hiéu gdy mét trat tu, vi pham
ndi quy tiép coéng dan, néu can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cta phap luat; ddng thoi bao cdo ngay Chanh
Thanh tra S&, Chanh Vin phong S& dé phéi hop xir 1y theo quy dinh.

- Tiép nhan don ding ky gip Gidm dbc Sé trong cac trudng hop:

+ Khiéu nai d6i v6i Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cia thu trudng
cac don vi truc thudc hoac Giam dbc S& da ban hanh;

+ Khiéu nai d6i v6i hanh vi hanh chinh cta cdp Trudéng, phé phong cac
phong ban chuyén mon thudc Sa;

+ T cdo hanh vi vi pham phap luat thudc pham vi quan ly ctia Sé.

Diéu 11. Nhirng trudong hop dwoc tir chdi tiép cong dan.

Cén b, cong chirc, vién chic tiép cong dan duoc tir chdi tiép céng dan trong
céc truong hop sau nhung phai giai thich cho cong dén biét 1y do vi sao tir chdi tiép
cong dan.

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chit kich thich, ngudi méc bénh tim
than hodc mdt bénh khac lam mét kha nang nhan thuc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cia minh.
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2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dén, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh séch, phép luat,
duoc co quan nha nude ¢ tham quyén klern tra, ra sodt, thong bao bang vin ban va da
duoc tiép, giai thich, huo‘ng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

4. Tu chéi tlep nhimg nguoi ¢6 hanh vi vi pham quy ché, ndi quy tiép cong
dan. Néu can thiét c6 thé 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co quan chic
nang xu ly theo quy dinh cta phép luat.

5. Tu chéi t1ep nhén nhing noi dung ma cdéng dan dén khiéu nai khong thudc
tham quyen giai quyét; huéng dan ngudi khiéu nai khiéu nai d&én dung noi c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

6. Nhiing truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 12. Céc hanh vi bi nghiém cAm dbi véi can bd, cong chire, vién chire
tiép cong dan.

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thidu trach nhiém trong viéc tiép coéng dan; lam mat hoic lam sai léch
théng tin, tai lidu do ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4anh cung cép.

3. Phan biét dbi xur trong khi tiép cong dan.

Piéu 13. Cac hanh vi bi cim ciia cﬁng dan.

Cong dan khéng duoc lgi dung quyén khiéu nai, t6 cédo dé tuyén truyén
chong Nha nuée, xdm pham lgi ich cua Nha nudc; xuyén tac, vu khong, de doa,
gdly roi an ninh, trét ty cong cong, xuc pham uy tin, danh du, nhan pham cla ngutofl
khéc va ctia co quan, td chirc, ngudi c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngudi thi
hanh nhiém vu, cong vu khac.

Chwong V

MOI QUAN HE GIUA THANH TRA SO VOI CAC PHONG CHUYEN
MON VA PON VI TRU'C THUQC

Diéu 14. Quan hé ciia Thanh tra Sé véi cac Truéng phong chuyén mén,
don vi trwe thude.

Trong trudng hop cong déan dén trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi c6 lién quan dén tham quyén va nghiép vu chuyen mon cua phong
ban hodc don vi thudc S&; Thanh tra S& phai lién hé vdi cac Truong phong hogc
lanh dao ctia don vi truc thudc d6 d& duoc cir can bd phdi hop cing tham gia tiép
cong dan.

Piéu 15. Quan hé giita Chanh thanh tra véi cic Truéng phong chuyén
mon va tha truéng cac don vi truc thuge.
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Khi cé thong bao hodc thu moi ciia Thanh tra S&, cac Trudng phbng chuyén
mdn hodc thi trudng cac don vi tryc thude phai c6 trach nhi€ém tham gia hodc bb tri
can b, cong chire cung phdi hop tham gia bu01 tiép cong dan. Trong truong hop
can thiét Chanh Thanh tra S¢ dién thoai truc tiép moi cac phong chuyén mén, don
vi thudc S& tham gia tiép cong dan.

Chuong VI
BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 16. Bio dam trang thiét bi co sé vat chét, phwong tién 1am viée cho
phong tiép cﬁng dan.

_Phong tiép cong dén phai dugc b6 tri riéng, phu hop véi déc diém cta cong
tac tiép cong dan gan vai giai quyet tranh chip, khiéu nai, t6 cdo; dam bao du diéu
kién co s& vat chat, trang thiét bi dé cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
va can bd, cong chirc lam cong tac tiép cong dan.

Noi tiép cong dan phai khang trang sach dep, day du trang thiét bi theo quy
dinh cua phép luét.

Tai noi tiép cong dén cua S6' Y té va cac don vi tryc thudc phai niém yét lich

tlep coéng dan, ndi quy tiép cong dan gom trach nhiém cua nguoi t1ep cong déan,
quyén, nghia vu ctia cong dan khi dén noi tiép cong dén theo Quy ché nay.

Piéu 17. Piéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan

Kinh phi hoat dong va ché d6 bdi dudng ddi véi can bg, cong chirc 1am cong
tac tiép céng dan s& thuc hién theo Thong tu lién tich sO 46/2012/TTLT-BTC-
TTCP ngay 16/3/2012 cta B Tai chinh — Thanh tra Chinh phu vé quy dinh ché do
boi dudng dcn v6i can bo, cong chitc 1am cong tac tiép cong dan, xir ly don thu,
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &anh va céc quy dinh ctua Uy ban nhan dan tinh Ha
Nam quy dinh vé ché d6 boi dudng dbi véi can bd, cong chirc 1am cong tac tiép
cong dén, xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Ha
Nam.

Piéu 18. Tiéu chuin, ché d9, chinh sich ddi véi nguoi tiép cﬁng dan.

1. Nguoi tlep cong dan phai la nguoi co pham chat dao durc t6t, c6 ning luc
chuyén mén, nam ving chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, am hiéu
thuc t&, c6 kha ning van dong, thuyét phuc quan chung, nhiét tinh, bao dam yéu
clu vé stic khoe va c6 trach nhiém dbi véi nhiém vu duoc giao.

2. Ngudi 1am cong téc tiép cong dan dugc hudng ché do bdi dudng tiép cong
dan va cac ché do khéc theo quy dinh cta Chinh phu.

Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 19. Trach nhiém thue hién.
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Chanh Thanh tra Sé, Chanh Van phong S¢, cac Tiucmg phong chuyén mon,
Thu truéng don vi thude S& va can bg, cong chire tiép coéng dan c6 trach nhiém
chap hanh nghiém Quy ché nay.

Piéu 20. Khen thuéng va xir Iy vi pham.

1. Té chitc, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc bidu
duong, khen thuong kip thoi theo quy dinh ctua phap luat.

2. T6 chire, ¢4 nhan nao vi pham céc quy dinh cua Quy ché nay thi tiy theo
tinh cht, mtc do vi pham ma bi xit Iy theo quy dinh ctia phap luét.

Pidu 21. BS sung, sira dbi Quy ché.

1. Qua trinh thyc hién Quy che nay neu xét thay céan stra doi, bd sung, thay
thé Quy ché nay cho phu hop yéu céu thuc tién va quy dinh phap luat hién hanh thi
cdc phong chuyén mdn va don vi thuéc S& phan hdi vé S& Y té (Qua Thanh tra So).

2. Giao Chénh thanh tra S& chiu trach nhiém theo doi thuc hién Quy ché nay,
trudong hop c6 phat sinh vuéng mic thi téng hop béo cdo, dé xudt Gidm dbc xem
xét, quyét dinh./.

Noi nhin:

- Cac Pho Giam dbe Sa;

- Cac Phong chirc ning;

- Céac don vi truc thudc;

- Cong thong tin dién tir S& Y té;
- Luu: VT, TTr-SYT.




