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DANH MUC TU VIET TAT

BHYT Bao hiém Y té
CNTT Cong nghé thdng tin
ICD 10 International Classification of Diseases 10

(Phan logi bénh quéc té phién ban sé 10)

KCB Kham chira bénh

SYT S Y té

TTYT Trung thm Y té

TYT Tram Y té

UNDP United Nations Development Programme

(Chwong trinh Phdt trién Lién hop quoc)
V20 Chuan di liéu y t& V20
Vtelehealth  Nén tang tng dung y té tir xa cia Bo Y té

WHO World Health Organization
(Té chirc Y té Thé gidi)



1. Téng quan

Theo Té chic Y té thé giéi (WHO), telemedicine hay kham, chita bénh
tir xa 1a “viéc cung cip cac dich vu chim soc stc khoe trong diéu kién co
khoang cach vé dia ly, bai tat ca cac chuyén gia cham soc stic khoe st dung
cong nghé théng tin va truyén théng dé trao do6i thong tin hop 1é nham chan
doan, diéu tri, phong ngira bénh tat va chan thuong, hd tro phan tich, nghién
ctru, danh gia, dao tao lién tuc cho nhan vién cham séc stc khoe, vai muc dich
nang cao stc khoe cia ca nhan va cong dong.”

Kham, chita bénh tir xa mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, nhét 1a trong
béi canh thién tai va dai dich. Viéc 16ng ghép kham, chira bénh tir xa trong hé
thng y té s& giam thiéu sy bat binh dang va cac rao can trong tiép can dich vy
y té cua cac nhom yéu thé. Kham, chita bénh tir xa ciing giap tiét kiém duogc
ngudn luc (chi phi, thoi gian va cdng stc) nhd han ché duoc céac lan tham kham
truc tiép phai di chuyén rat xa, can loi khuyén hay tu van tir c4c chuyén gia,
hoac can hoi chan nhiéu chuyén khoa. Trong nhiéu truong hop, véi su hd tro
ctia cdng nghé thdng tin (CNTT) va cac thiét bi y té, dich vu kham, chita bénh
tir xa c6 thé giup ngudi bénh tuan thu diéu tri tot hon va quan ly sac khoé hiéu
qua hon, tuyén trén hd tro tuyén dudi ting kha nang cung cap dich vu y té cling
nhu sy tin tuéng cua nguoi dan véi y té co so. Khdng nhiing thé, kham, chira
bénh tir xa con cd thé gilp mang lai su an toan cho ngudi bénh ciing nhu nhan
viény té, dic biét la trong cac tinh hudng c6 nguy co 1ay nhiém bénh nhu trong
bdi canh dai dich COVID-19.

Mic du cac ung dung kham, chita bénh tir xa véi chi phi thap da duoc
chtrng minh 1a kha thi, hitu ich vé mat 1am sang, bén viing va cé thé cung cap
cho cac cong dong yéu thé, nhung phuong thic nay van chua dugc ap dung
trén quy mo rong do con ¢é nhiéu rao can.

Kham, chira bénh tir xa khéng phai 1a mot phuong thirc cd thé thay thé
hoan toan cho viéc kham chita bénh truc tiép. Viéc lam dung dich vu kham,
chira bénh tir xa trong mot s truong hop ¢ thé 1am giam chat luong dich vu,
anh huong dén hiéu qua cong tac cham soc suc khoé. Dic biét, do day 1a mot
phuong thtic cung tng dich vu méi nén chua ¢6 nhitng huéng dan day du vé
ky thuat ciing nhu nhitng hd tro vé phap 1y. Biéu nay c6 thé 1am anh hudng dén
su phat trién cua loai hinh dich vu kham, chira bénh tir xa.

Tai Viét Nam, Luat Kham bénh, chira bénh ban hanh nam 2009 va sua
d6i, bo sung nam 2023 da qui dinh viéc &p dung hoi chan tryc tuyén, kham,
chira bénh tir xa gitra cac co s& kham bénh, chira bénh. Loai hinh dich vu kham,



chita bénh tir xa dugc thic day dé hd tro kha niang phuc hdi cua hé thong y té
va rt ngan qua trinh chuyén do6i sang trang thai binh thudong maéi do dai dich
COVID-19. Mot s6 huéng dan tam thoi vé y té tir xa (tu van, kham chira bénh,
hoi chan tir xa) dd duoc Bo Y té ban hanh. Trong danh muc céc dich vu ap dung
tam thoi trong y té tir xa c6 ca cac dich vu tai tuyén y té co s& nhu tu van suc
khoé tir xa, kham, chira bénh tir xa gitra bac si gia dinh va nguoi bénh man tinh
(theo nguyén Iy Y hoc gia dinh), khdm, chira bénh tir xa gitra bénh vién tuyén
trén va bénh vién tuyén dudi. Ngoai ra, nhiéu loai dich vu kham, chita bénh tur
xa khac ciing da dugc ap dung cho ngudi cung cap dich vu tuong tac véi ngudi
bénh, cha yéu & co so chiam soc stc khoe ban dau nhung chua co quy dinh phap
Iy va huéng dan k§ thuat.

Hién nay, Viét Nam c6 hon 11.000 Tram Y té (TYT) x&/phudng/thi tran
véi nang luc chan doan va diéu tri tuong dbi han ché. Trong khi d6, cac TYT
x4 chua duoc két ndi vai hé thdng Kham, Chira bénh tir xa cap québc gia (cha
yéu chi gom cac don vi y té tuyén trung uong, tuyén tinh va tuyén huyén) theo
Pé an Kham, Chira bénh tir xa giai doan 2020 — 2025 duoc ban hanh theo Quyét
dinh s6 2628/QP-BYT cua Bo truong Bo Y té ban hanh ngay 22 thang 6 nim
2020.

Chinh vi vay, tir nim 2020, Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc
(UNDP) tai Viét Nam da phdi hop voi B Y té va 03 S¢ Y té cac tinh mién nui
phia Bac bao gdm Ha Giang, Bac Kan va Lang Son dé phat trién phan mém
KCB tir xa mang tén “Bac si cho moi nha” — &ng dung trén dién thoai théng
minh va trinh duyét web nham két ndi TYT x4 véi bénh vién tuyén trén dé tham
van, hoi chan chan doan va diéu tri, két ndi TYT xa véi nguoi dan trong cong
dong dé biét thong tin suc khoe, dat lich hen kham va tu van théng qua Gng
dung mién phi cai dat trén dién thoai thdng minh. Théng qua hé thdng nay, du
4n mong mudn cai thién tiép can dich vu chim soc stc khoe cho ngudi dan toc
thiéu sb, ngudi khuyét tat va cac nhom dé bi tén thuong khac khi ho phai déi
mat voi chi phi cao va kho khin vé di lai do dia hinh dé dén duoc cac don viy
té tuyén huyén va tinh. Tir ndm 2022, (ng dung “Bac si cho moi nha” ciing da
duoc trién khai mo rong tai 05 tinh Thira Thién Hué, Quang Ngai, Binh Dinh,
Ca Mau va Pk Lak.

Muyc dich ctiia Huéng dan nay la cung cap cho cac dia phuong cac hudng
dan k¥ thuat dé trién khai hoat dong kham, chita bénh tir xa, bao dam cung tng
dich vu cham soc stic khoé chat lugng tét hon va an toan hon tai tuyén y té co
s& ¢ Viét Nam.



. Co'sé phap ly

Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ctia Bo Y té ngay 28 thang 09 nam 2001
vé viéc ban hanh mau hd so, bénh an.

Quyét dinh sb 4494/QD-BYT cua Bo Y té ngay 30/10/2015 vé Qui trinh
phan &ng vai cac sy ¢b an toan, an ninh thng tin tai cac don vi trong nganh
y té.

Quyét dinh s6 3532/QD-BYT cua Bo Y té ngay 12/8/2020 Quy dinh vé xay
dung va trién khai Hé thdng thong tin quan Iy Tram y té xa, phuong, thi tran.

Quyét dinh s6 4054/QD-BYT cua Bo Y té ngay 22/9/2020 Ban hanh tam
thoi Hudng dan va quy dinh t6 chic hoi chan, tu van kham, chita bénh tir
Xa.

Quyét dinh s6 28/QD-BYT cua Bo Y té ngay 5/1/2021 Ban hanh B tiéu chi
Cong nghé thong tin dé thuc hién hoat dong y té tir xa.

Quyét dinh sb 263/QD-TTg caa Thu tuéng Chinh pha ngay 22/02/2022 vé
viéc phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung néng thon mai giai
doan 2021 — 2025.

Quyét dinh s6 318/QP-TTg cua Thi tuéng Chinh phu ngay 08/03/2022 vé
viéc Ban hanh B tiéu chi Quéc gia vé xa ndng thén mai va Bo tiéu chi
Quéc gia vé xa néng thdn mai nang cao giai doan 2021 — 2025,

Quyét dinh sb 320/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh pha ngay 08/03/2022 vé
viéc Ban hanh Bo tiéu chi Quéc gia vé huyén ndng thén méi; quy dinh thi
x4, thanh phd thugc tinh hoan thanh nhiém vu xay dung néng thén méi va
Bo tiéu chi Quéc gia vé huyén ndng thén méi nang cao giai doan 2021 —
2025.

Quyét dinh s 2373/QD-BYT cua Bo truong Bo Y té ngay 31/8/2022 ban
hanh Huéng dan thuc hién mot s tiéu chi, chi tiéu thuéc Bo tidu chi quéc
gia vé x& nong thdn mai/xa ndng thén mai nang cao va huyén néng thon
mai/huyén ndng thon mai nang cao giai doan 2021 — 2025 thugc pham vi
quan ly cta Bo Y té.

Quyét dinh s6 2955/QP-BYT cua Bo Y té ngay 28/10/2022 vé viéc Phé
duyét ké hoach thuc day phat trién va sir dung nén tang so y té thuc hién
Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nim
2030.

Quyét dinh 823/QD-BYT cua Bo Y té ngay 15/02/2023 vé viéc Phé duyét



Ké hoach trién khai Nén tang hd tro tu van kham, chira bénh tir xa nam
2023.

3. Y&u cau va hwéng din vé cong nghé thong tin

3.1. Co sé ha tang cong ngh¢ thong tin

CAac yéu cau chung veé trang thiét bi phong tu van kham, chita bénh tir xa:
thuc hién theo Quyét dinh s 4054/QD-BYT ngay 22/9/2020 Ban hanh tam
thoi Hudng dan va quy dinh t6 chic hoi chan, tu vin kham, chita bénh tir
Xa.

Noi dat may chu (tai Bo Y té, cac S¢' Y té) phai bao dam an toan chay n,
ngudn dién, internet 6n dinh, may chu hoat dong lién tuc tranh gay anh
huéng toan hé thong, c6 nguoén dién dy phong cho may cha trong truong
hop mit dién ludi.

Hé thong CNTT phai dap ung yéu cau vé an toan thong tin theo quy dinh
tai Thong tu 12/TT-TTTT ngay 12/8/2022 ciia Bo Thdng tin va truyén thong
vé Viéc quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cua Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh pha vé bao dam an toan hé
thng thong tin theo cap do.

Co sd'y té can bd tri phong chire nang bao dam du anh séng, may tinh co
két ndi internet, camera va micro phuc vu cudc goi tu van kham, chira bénh
tir xa. CAu hinh thiét bi tham khao tai Phy luc 02.

Thiét bi di dong cai dit mobile app can c6 két noi wifi hoic 3G, 4G. Cap
nhat phién ban hé diéu hanh méi nhat dé tng dung hoat dong 6n dinh.

3.2. Y8u cdu vé phan mém tw vdn kham, chéra bénh tir xa

S& Y té cd thé chon mot trong s cac phan mém tu van kham, chira bénh tur
xa da tich hop véi nén tang Vtelehealth theo quyét dinh 823/QD-BYT cua
Bo Y té ngay 15/02/2023 vé viéc Phé duyét Ké hoach trién khai Nén tang
hd tro tu van kham, chira bénh tir xa nam 2023, duoc céng bo cong khai trén
trang nén tang Vtelehealth (c6 thé yéu cau xac nhan bang van ban).

Cac tinh, thanh phd c6 thé st dung phan mém “Bac si cho moi nha” do
UNDP phéi hop cting Bo Y té xay dung va cung cap su dung mién phi cho
nguoi ding. Phan mém “Béc si cho moi nha” ¢6 thé duogc str dung trén may
tinh qua rng dung web hoac qua rng dung cai dat trén dién thoai di dong.
Phan mém va tai liéu hudng dan st dung phan mém “Bac si cho moi nha”
c6 thé duoc truy cap tai:



+ Link truy cap trén may tinh: https://bacsichomoinha.ehealth.gov.vn

+ Hudng dan cai dat, s dung va quan tri:
https://drive.google.com/drive/folders/IThYEaAtRGyeF Eb2Y59gb LJ
1XOB8PGbh

3.3. Y8u cdu vé nhan luc

4.

CAac can bo y té tham gia tu van kham, chira bénh tir xa phai tham gia tap
huan sir dung phan mém.

Céac co so Y té tuyén trén (Trung tam Y té huyén/thi x&, Bénh vién huyén/thi
x4) can thanh 14p to tu van kham, chita bénh tir xa, c6 quy ché van hanh va
duoc phé bién dén cac Tram Y té trén dia ban.

MOdi co so Y té tuyén trén can co téi thiéu 01 tai khoan quan tri trén phan
mém:; tai khoan quan tri can duoc trao cho can bo dau méi vé tu van kham,
chtra bénh tir xa tai don vi.

Tram Y té: toi thiéu 01 cén b y té dugc tap huan va cd thé sir dung phan
mém.

Trung tdm Y té: can c6 01 can bd CNTT phu trach quan tri phan mém; Mai
khoa chuy&n mén can c6 it nhat mot can bo dugc tap huan va biét cach st
dung phan mém tu van kham, chira bénh tir xa.

S Y té: can cd toi thiéu 01 can bo CNTT phu trach quan ly chung, hudng
dan tuyén dudi st dung phan mém va mét can bo phu trach chuyén mén
kham chtra bénh.

Hwéng din tw van kham, chira bénh tir xa tuyén y té co sé sir dung phan

meém “Bac si cho mgi nha”

4.1. Hwong ddn theec hién mét buéi ar van kham chéza bénh theo hen qua

phan mém “Bdc si cho mgi nha”

4.1.1. Buréc chudn b

Nguoi bénh di duoc kham, kiém tra bai can bo y té tuyén dudi va danh gia
ngudi bénh can ¢d cude tu van tir xa voi bac si tuyén trén hoic béac si chuyén
khoa.

Can b hd tro giai thich vé nhitng thuan loi, han ché ciing nhu lgi ich thu
duogc tir viéc tu van kham, chita bénh tir xa va ngudi bénh dong ¥ dat hen
kham, chira bénh tir xa véi bac si tuyén trén.

Can bo phu trach lap danh sach cac bénh nhan s& dén kham theo hen, dang


https://bacsichomoinha.ehealth.gov.vn/

tai hd so sic khoé di co ciia nguoi bénh 18n hé thong dé béc si tuyén trén
tham khao, nghién ctru trudc, giam thoi gian phai chd doi khi két ndi.

Bac si chuyén khoa hozc tuyén trén nghién ctru trude hd so cia ngudi bénh
dugc moi kham, khang dinh thoi gian tham gia kham, chita bénh tir xa theo
hen.

Kiém tra duong truyén cudc goi ¢ hinh, chat luong &m thanh, hinh anh giira
2 diém kham bao dam hoat dong tét.

4.1.2. Bdt dau phién kham, chiza bénh tir xa (buéc bdt dau, chdp thudn)

Pay 1a budc két ndi dé khai dau phién kham, chira bénh tir xa, bac si & 2
dau diém kham c6 mat két ndi hé thong trude 5 phit, bao dam hé théng hoat
déng 6n dinh.

Nguoi bénh da dit lich hen kham, c6 mat tai Tram Y té theo hen.

CO6 thé kém thém ngudi cham soc tham du néu ngudi bénh can (vi du tré
em, nguoi gia, ngudi khiém khuyét, khuyét tat). Déi véi tré em dudi 6 tudi,
dich vu kham, chita bénh tir xa chi dugc thuc hién véi bd, me hodc nguoi
cham so6c di cung. Truong hop nguoi bénh la tré vi thanh nién, sau khi xac
nhan tudi, chi dugc cung cap dich vu kham, chira bénh tir xa néu tré vi thanh
nién dang tham van ciing véi mot nguoi 16n ma danh tinh caa ho dugc xac
dinh.

Can bo tai Tram Y té phai xac minh va xac nhan danh tinh cia ngudi bénh
theo tén, tudi, dia chi, s6 thé bao hiém y té hoic bat ky giy to tly than nao
khac phu hop. Hoi va xac minh lai vé chap nhan tham gia kham, chira bénh
tir xa vai ho tén cac bac si, diéu dudng tham gia phién kham va ghi nhan su
d6ng y caa ngudi bénh vao ho so. Viéc chap thuan ctia nguoi bénh véi dich
vu kham, chira bénh tir xa 13 bat buéc.

Bac si chao hoi, gidi thiéu tén, tudi, vi tri cong tac caa ban than.

Bac si nén xac nhan lai danh tinh nguoi bénh bang cach hoi tén, tudi, dia
chi, email, s6 dién thoai cua ngudi bénh hodc bat ky thong tin nhan dang
nao khéc néu can thiét.

Bac si giai thich nhanh cho nguoi bénh vé muc dich, ndi dung cua budi tu
van, quyén loi va nghia vu cua ngudi bénh khi tham gia kham, chira bénh
tir xa va xac nhan sy ddng y tham gia cua ngudi bénh.

4.1.3. Danh gia nhanh tinh trang nguoi bénh (buéc sang loc)

Bac si tuyén trén duwa trén cac théng tin sin c6 va sy hd tro cua can bo y té



noi truc tiép tham kham nguoi bénh, danh gia nhanh tinh trang cta nguoi
bénh cd can cham soc khan cap, cap ciu hay khong.

Néu tinh trang cia ngudi bénh can duoc can thiép khan cap, thi bac si giai
thich ngan gon cho béc si tuyén dudi, ngudi bénh, cach so ciru, cap ciu ngay
lap tirc va hudng dan chuyén tuyén khi thich hop.

Néu nguoi bénh khdng cé tinh trang can can thiép khan cap, bac si giai thich
cho nguoi bénh rd tinh trang caa minh phu hop véi kham, chira bénh tir xa
va tiép tuc thuc hién cac budc tham kham, tu van tir xa theo thudng quy.

Truong hop can thuc hién Hoi chan, tu van kham, chira bénh tir xa vai tuyén
trén, can bo TYT guri Yéu cau hoi chan, tu van kham, chira bénh tir xa (Phu
luc 6A) kém thong tin tom tat vé nguoi bénh. Trudng hop can hdi chan khan
cap, can lap tac lién hé voi can b y té lién quan qua dién thoai dé chuan bj
cho hoi chan.

4.1.4. Kham bénh

Dua vao ho so stic khoé ca nhan cta nguoi bénh da dugc nghién ctu trudc,
bac si tuyén trén thuc hién tham kham bang hoi bénh, quan sat ngudi bénh
qua cudc goi ¢o hinh, c6 thé yéu cau bac si tai tram thuc hién bién phap tham
kham tryc tiép dé cung cap cac thong tin can thiét.

Néu da du dir kién dé chan doan: c6 thé quyét dinh phuong an diéu tri ngay

Néu xét thdy can thém dir kién b sung, vi du xét nghiém, tham do, chup
chiéu... bac si tuyén trén dé xuit chi dinh, bac si tai noi kham truc tiép cho
ngudi bénh s& ky gidy chi dinh va huéng dan nguoi bénh thuc hién. Budi
kham, chira bénh tir xa s& duoc tam ding va hen lai lich kham ké tiép khi
da théng tin.

Can bo y té tai TYT phai luu giir tat ca thong tin phuc vu cho buéi tham
kham tu van tir xa nhu tién st ca bénh, két qua xét nghiém, chan doan hinh
anh, v.v... va bo sung vao ho so sicc khoe cua ngudi bénh theo hinh thuc
qui dinh va ghi nhan thoi diém thu nhan duoc.

Béc si ¢ 2 dau phong kham dua ra chan doan so bo hoic chan doan xac dinh
cho nguoi bénh. Bac si TYT cap nhat va ghi nhan chan doan vao Bién ban
hoi chan, tu van kham, chita bénh tir xa, theo mau trong Phu lyc 1 cia Théng
tu 49/TT-BYT ngay 28/12/2017 do Bo Truéng Bo Y té ban hanh (Phu luc
4 cua tai liéu nay).

4.1.5. Phuwong dn xit tri cho nguoi bénh



- Bé&c st TYT la nguoi truc tiép kham, ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé
phuong an xur tri cho nguoi bénh.

- TYT ghi nhan khuyén céo va chi dinh cua bac si tuyén trén vao bién ban hoi
chan tir xa (néu c6), ghi nhan day da thanh phan tham gia hoi chan theo mau
Bién ban tu van, hoi chan kham, chira bénh tir xa (Phu luc 4).

- Néu cho rang ngudi bénh da c6 du théng tin can thiét va tinh trang cia nguoi
bénh thich hop dé quan 1y diéu tri thong qua kham, chira bénh tir xa, Bac si
s& dua ra quyét dinh vé phuong an xur tri va ghi lai vao hd so bénh én.

- Tuy theo tirng bénh canh cu thé, bac st TYT c6 thé dwa ra mot hoic nhiéu
phuong an ddi v&i nguoi bénh: cung cap théng tin gido duc nang cao stc
khoé, du phong bénh tat chung; tu van céc giai phap lién quan dén maét tinh
trang 1am sang cu thé; va/hoic ké don thudc phd hop véi tinh trang bénh
theo huéng dan chuyén mon.

- Can bo y té hd trg (néu cd) dong vai tro trong viée tang cudng chat luong,
noi dung thong diép tu van gido duc sic khoe do bac si cung cap, cap phat
thudc do bac si ké don va tu van cho ngudi bénh vé céach sir dung thude.

4.1.6. Cdc bwoc sau kham tir xa
- Ghi nhan va luu thong tin bénh an.

- Lén lich nhan tin hd trg, tu van cho ngudi bénh qua phan mém: céc thong
diép gido duc suc khoe, thay doi 16i sng (ché do an udng, tap luyén, bo ht
thude, kiéng rugu bia...), lich tai kham, nhac lich uéng thudc, trao doi thong
tin hiéu biét vé bénh cu thé.

4.2. Trwong hep cdp ciru

- Trong tat ca cac cudc kham, chira bénh tir xa, néu d6 1a mot tinh hudng khan
cap, thi muc tiéu phai la cung cap dich vu cham soc tai chd tryc tiép trong
thoi gian sém nhat. Tuy nhién, cic budc tu van huéng dan so ciru ban dau
la rat quan trong c6 thé gidp ciu sdng ngudi bénh. Chang han, trong trudng
hop chan thuong, 151 khuyén va huéng dan vé viéc duy tri tu thé cd dinh ¢6
phl hop c6 thé gilp bao vé cot sbng va ngudi bénh. Khi dé, dya theo kinh
nghiém cua ban than va diéu kién thuc té bac si tuyén trén s& dua ra cac
phan doan, danh gia dé quyét dinh cach tiép can can bang giira viéc hudéng
dan so ctru ban du va viéc cung cap dich vu cham soc tai chd truc tiép trong
thai gian sém nhat c6 thé.

- Céc quyét dinh chuy&n mén co thé dugc xem xét Ia:



o Hudng dan cach so cip ciru ban dau khi can

o Tu van vé cac bién phap cham soc truc tiép tai chd

o Tao diéu kién chuyén nguoi bénh Ién tuyén trén khi can thiét va diéu
kién cho phép.

4.3. Vai tro, trach nhigm, quyén lgi ciia cac don vi tham gia kham, chéiza bénh
tar xa

Gidm déc co sé kham, chiza bénh:
- Thuc hién dang quy trinh t6 chirc tu van KCB tir Xa;

- Ban hanh quy ché noi bo cua don vi dé thyc hién hoat dong t6 chirc tu van
kham, chira bénh tir xa, quan 1y dang nhap hé théng, sao luu dit liéu caa hoat
dong tu van kham bénh, chira bénh tir xa, bao mat théng tin, chéng phan
mém doc hai, xu Iy khan cip khi xay ra su ¢b bao mat, hé théng thong tin
mang bi tan cong, trong d6 c6 phan cong rd trach nhiém cia ca nhan, don
vi ctiia don vi trong Vviéc gitt bi mat cac théng tin ctia nguoi bénh, nguoi tham
gia hoi chan va tu van KCB tir xa theo quy dinh ciia Huéng dan nay;

- Danh séach t6 chuc, ca nhan tham gia cac budi hdi chan, tu van KCB tir xa
phai dugc sy dong y cua Lanh dao co sd kham bénh, chira bénh. Cac co so
KCB tir xa tham gia hoi chan can ghi chép va luu gitr danh sach can b,
chuyén gia tham gia budi hoi chan, két qua va khuyén nghi caa hoi chan
theo quy dinh tai Thong tu 49/TT-BYT ngay 28/12/2017 cua Bo truéng Bo
Y té.

- Bao dam céc trang thiét bi, ho so, tai liéu theo quy dinh dé cung cap day du
cac thong tin lién quan dén budi hdi chan, tu van khdm bénh, chita bénh tur
Xa.

Céan bg y té tham gia héi chdn, fir van khdm, chiza bénh tir xa:

- C0 trach nhiém gitr bi mat va khong chia sé thong tin nguoi bénh, nguoi
tham gia hoi chan trong qué trinh thuc hién hoat ¢ong héi chan, tu van kham,
chira bénh tur xa;

- Tuan tha nghiém cac noi dung cia Hudng dan ndy va quy ché ndi bo cua co
s& noi lam viéc.

- Tb chirc tu van va hudng din nguoi bénh ky/cung cap cam két ddng y tham
gia kham, chita bénh tir xa trude khi tién hanh cac hoat dong cu thé.

- Nguoi bénh hodc nguoi dai dién hop phap cho ngudi bénh dong y tham gia



hoi chén, tu van kham, chita bénh tir xa, khong tiét 16 danh tinh va céc thong
tin c& nhan khac trong qua trinh hai chan, tu van kham, chira bénh tir xa.

Thuc hién cac huéng dan cia co s KCB trong qué trinh hoi chan, kham,
chira bénh tur xa.

Pon vi tham gia quan ly, cung cdp, van hanh, khai thac, iing dung CNTT

trong hoat dong khdm bénh, chira bénh tir xa:

Cac hé thong phan mém tng dung, co sé dit liéu phai c6 co ché sao luu dit
liéu du phong, dit liéu dugc luu trit tai noi an toan déng thoi phai thuong
xuyén kiém tra dé bao dam san sang phuc héi khi c6 su ¢ an toan théng tin
mang Xay ra.

Bao dam an toan va bao mat dit liéu trong luu trit va thuc hién hoi chan, tu
van KCB tir xa theo quy dinh cuia Nha nudc.

Phan mém hé quan tri co so dit liéu phai duogc thiét lap co ché tu dong cap
nhat ban va 16 hong bao mat tir nha san xuat.

Phéi hop chat ché véi cac co sé 'y té thuc hién tu van KCB tir xa trong viéc
bao mat thong tin c& nhan va thong tin strc khoe ctia nguoi bénh tham gia tu
van KCB tir xa theo y&u cau caa Huéng dan nay.

Chiu trach nhiém trugc Phap luat trong truong hop tu v tiét 16 thdng tin ca
nhan va thong tin suc khoe caa nguoi bénh tham gia tu van KCB tir xa.
Khéng duoc str dung hinh anh, dix liéu luu trit qua trinh tu van kham, chita
bénh tir xa véi muc dich thwong mai hodc cac muc dich khac dudi bat ky
hinh thuc nao.

4.4. Qudn tri hé théng va di ligu

Quan trj hé théng va tai khodn nguwoi ding:

Mdi don vi xay dung quy ché quan 1y, van hanh tu vin kham, chira bénh tir
xa. Chi nhirng can b dugc phan quyén thich hop méi duoc phép tiép can
va sir dung thiét bi phuc vu tu van kham, chira bénh tir xa.

Mdi don vi bd tri mot can bo dau mbi CNTT, tham gia st dung phan mém
kham, chita bénh tir xa va quan tri tai khoan ngudi dung cia don vi minh.
Can bo dau mdi vé CNTT trong céc co quan, don vi dugc tao diéu kién trang
bi cac thiét bi tin hoc, phuong tién ki thuat 1am viéc phi hop véi chuyén
mon; tham dy day du cac khoa dao tao va boi dudng kién thirc, nghiép vu
cho can b quan Iy, ky thuat vé an toan théng tin mang.



Can bo quan tri tai So' Y té, Trung tdm Y té phuy trach céc van dé vé nguoi
ding, tai khoan, hd trg k¥ thuat cac chic ning co ban ddi véi cac don vi
truc thudc. Céc 13i phat sinh trong qua trinh sir dung can duogc thdng béao
dén bo phan hd tro ki thuat.

Mdi ddi tugng tham gia vao hé théng chi c6 mét tai khoan duy nhat. T
chtic, ca nhan duoc cung cap tai khoan theo ding chirc nang, nhiém vu va
khdng cung cip thdng tin tai khoan cho bt ky c& nhan, t chic nao khac.

Cac dbi twong tham gia quan 1y, st dung Hé thdng chi dugc khai thac, sir
dung thong tin dung muc dich va pham vi quyén duoc truy cip; bao dam
thuc hién ding quy trinh va tién do dé khong 1am gian doan qué trinh xu ly
va luan chuyén thong tin cua hé théng; bao dam tinh toan ven cua dir ligu.

Quan ly chat ché cac thiét bi tin hoc luu trir dit liéu, khéng cho phép di
chuyén, thay dbi vi tri khi chua duoc phép cia ngudi ¢ tham quyeén.

Thiét 1ap co ché bao vé mang ndi bd bao dam an toan thong tin khi co két
néi mang ndi bo voi mang ngoai nhu: Internet, mang co quan khac; can str
dung hé théng bao vé mang ndi bo nhu: hé théng tuong lia, hé théng chong
xam nhap trai phép...
Xay dung va ap dung cac bién phap bao vé, phan quyén truy cap, giam sét,
ghi nhat ky hoat dong va quan ly ha tang ky thuat, hé thong thong tin nham
phong ngtra, ngan chan va phat hién sém cac truy cap trai phep.

Quadn tri danh myc dung chung:
Danh muc duing chung caia hé thng dugc quan ly bai quan tri hé théng, can
cap nhat khi c6 cac thay doi tir cac co quan quan ly.
Khong tu y thay d6i, 1am sai léch danh muc khién hé théng hoat dong khéng
6n dinh.

Lién thdng, chia se di liéu:
Nghiém cam hanh vi ¢é y 1am sai léch dit liéu, sir dung dit liéu khong dung
muc dich, chiém doat dit liéu, lam mat d liéu.
Khéng cung cip mat khau khong dung ddi twong, cung cap thong tin ca
nhan khi chua duge dong v, cung cap thong tin khdng chinh xac hoic ¢b
tinh lam sai léch thong tin, lam 16 bi mat Nha nudc, 16 thong tin lam anh
huong dén quyén va loi ich cua bénh nhéan va co sé kham chira bénh.
Lién thdng dir liéu véi cac hé thong khac can c6 su cho phép, thong nhat
cua Bo Y té, So Y té va trao d6i, phan tich chi tiét vé mat ky thuat, phuong



thire lién thong gitra cac hé thdng. San sang thuc hién lién thdng, chia sé di
lidu theo hudng dan cua Bo Y té (V20, Vtelehealth).

5. T6 chic thuc hién

5.1. S¢ Y té

Xay dung ké hoach trién khai tu van kham, chira bénh tir xa cua tinh.

Panh gia thuc trang trang thiét bi ha tang cong nghé théng tin va 1én ké
hoach bao dam dap tng cac yéu cau tdi thiéu vé thiét bi, duong truyén dé
c6 duoc két ndi an toan, chat lugng.

Hudéng dan cac don vi y té trong tinh trién khai hoat dong tu van kham, chita
bénh tur xa.

Tap huan cho cén bo y té: tat ca cac don vi can ¢d can bo duogc tap huan va
c6 thé sir dung phan mém tu van kham, chita bénh tir xa.

Lap ké hoach truyén thong, hudng din nguoi dan sir dung phan mém tu van
kham, chira bénh tir xa nhu phf?m mém “Bac si cho moi nha”, thong bao danh
sach cac don vi lién két thuc hién kham, chira bénh tir xa, quyén loi, trach
nhiém cua nguoi tham gia dich vu.

Cung cép thong tin y té chinh xac, cap nhat cho ngudi dan qua cac ban tin
trong ung dung.

Theo dbi, giam sét thuc hién, va bao céo tién d6 hoan thanh chuong trinh
nong thon maéi nang cao trong dia ban tinh.

5.2. Trung tam Y té

Xay dung ké hoach trién khai tu van kham, chita bénh tir xa tai cac co sd'y
té trong dia ban huyén.

Thanh 1ap t6 tu van stc khoe tir xa gdm: Lanh dao don vi, dai dién céc khoa
chuy&n mén, can bo CNTT dé thuc hién tu van kham, chita bénh cho tuyén
dudi.

Ban hanh quyét dinh danh sach can bo tham gia kham, chita bénh tir xa, du
cac thong tin can thiét nhu: ho va tén, chirc danh, don vi, bang cip chuyén
mén, sé chiing chi hanh nghé, chimng nhan da tham gia khoa tap huan st

dung phan mém kham, chita bénh tir xa.



Xay dung quy ché 1am viéc, phan céng nhiém vu cu thé cho ting thanh vién
ctia T tu van suc khoe.
X4y dung va cdng khai lich tu van kham, chita bénh tir xa ctia don vi.

Ban hanh quy ché hoat dong cua to tu van stic khoe, quy ché van hanh tu
van kham, chita bénh tir xa:

+ Giao 1 bac si chiu trach nhiém cong tac diéu phéi chuyén mon
+ Giao 01 can bd dau moi phu trach viéc don ddc, theo doi trién khai
chuong trinh y té tir xa tai tuyén y té co sd, thong bao lich kham, nhan
thong tin phan hdi cta bénh nhan, hd tro ky thuat.
Xay dung bang danh sach cac bénh c6 thé thuc hién tu van kham, chita bénh
tir xa cua don vi, danh sach cac don vi cung thuc hién kham, chira bénh tur
xa (vi du Tram Y té x& A c6 lién két véi Trung tam Y té B, Bénh vién tinh,
Bénh vién tuyén trung wong trong linh vuc bénh chuyén khoa hoic da khoa);
Lap ké hoach truyén thong, hudng din nguoi dan sir dung phan mém tu van
kham, chira bénh tir xa nhu phf?m mém “Bac si cho moi nha”, thong bao danh
sach cac don vi lién két thuc hién kham, chita bénh tir xa, quyén loi, trach
nhiém cua nguoi tham gia dich vu.
Theo ddi, b4o c4o So' Y té vé hoat dong tu van KCB tir xa (Phu luc 5).

Theo ddi, giam sat thuc hién, va b&o céo tién do hoan thanh chuong trinh
nong thdn mai néng cao trong dia ban huyén.

5.3. Tram Y té xa/phwong/thi tran

Phan cong can bo tiép nhan va xu ly yéu cau tu van KCB tir xa.

Huéng dan nguoi dan tao tai khoan, st dung tng dung tu van kham, chixa
bénh tir xa va dat hen tu van kham, chita bénh.

Thuc hién tu van kham, chita bénh tir xa.

Truyén théng vé viéc tng dung kham, chira bénh tir xa, danh sach cac don
vi c6 trién khai kham, chira bénh tir xa lién két ciing don vi, quyén loi, trach
nhiém ctia ngudi tham gia dich vu cho ngudi dan nam rd, tu nguyén dang ki

tham gia.



Huéng dan nguoi dan cai dat phan mém, cach sir dung cho ngudi bénh cé
nhu cau thim kham, dic biét luu ¥ huéng dan d6i tuong cia cac chuong
trinh y té duoc theo ddi, quan Iy tai TYT.
Hudng dan cach dat lich hen kham, céc thdng tin can chuan bi trude khi dén
TYT kham, cach luu gitr thong tin sau kham.
Cac diéu kién dé nguoi bénh tham gia kham, chita bénh tir xa:
+ Ngudi ¢6 nhu cau tu van st dung dich vu kham chita bénh
+ C6 bénh man tinh, bénh thudc danh sach dwgc quan Iy bang kham,
chira bénh tr xa cua don vi dang ki

+ Tu nguyén tham gia

Theo ddi, b4o cdo TTYT huyén vé hoat dong KCB tir xa tai X& (Phu luc 5).



6. PHU LUC

Phu luc 1.
So dd quy trinh tw vin kham, chira bénh tir xa

Quy trinh thuc hién mét budi
tu van kham chira bénh tirxa

Tu dén kham
bénh

‘ YT J ‘ BAt dau J TTYT/BV Tao phieu

an tu van——p

Yéu cau déi hen

i

B kha ning B kha néng
y
Kham bénh HS%?E”X';” Kham bénh
tai TYT tai TYT
i «
Lén ™ Kham bénh
phuang an xu Wrxa
tri
Ghi nhan, luu Tu van, chi dinh
théng tin vao diéu tri, hen kham
hé so ai cho ngusi bén
3
BYT, SYT Bao cao, ’

theo dai




Phu luc 2.
M@t s6 lwu y khi b tri, 1ap dat thiét bi tai phong kham
dé c6 hinh anh am thanh tét
Nén lam:
- B trf camera ngang tim mat ngudi bénh, nguoi bénh co thé nhin thang
vao camera.
- €6 du &nh séang, chiéu vao.
- BO tri goc quay camera dé ca ngudi bénh va can bo y té co thé vao khung
hinh.
- Kiém tra chat luong am thanh, hinh anh tredc mdi budi tu van kham, chira
bénh tir xa.

Nén tranh

- Tranh &nh sang manh chiéu truc tiép vao camera hoic chiéu vao phia sau
lung nguoi bénh, tao hiéu tng béng ram.
- Tranh dat camera qua cao, hoic qué thap.



Phu luc 3.
Phiéu tw van kham, chira bénh tir xa

TRUNG TAM Y TE.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRAMY TE.... Pic 1ap — Tu do — Hanh phuic

Ma cosoyté: ....

M4 hd so:

PHIEU TU VAN KHAM, CHUA BENH TU XA

Thong tin nhan hanh chinh

Ho tén nguoi bénh Sb the BHYT/
Ma dinh danh y
té
Noi dang ky KCB Muc dich hen: [0 Kham tai nha
ban dau . .
O Kham  tai | O Pang ky ho
TYT
Nguoi dat hen ho: Ma dinh danh
nguoi dat hen
Email: S6 dién thoai
Gigi tinh [0 Nam O Nit Ngay sinh / /
Nghé nghiép Dan toc
Noi cu tra hién tai Tinh
Huyén Xa
Pia chi (s6 nha,
duong phé .v.v)

Phan héi bénh/théng tin ngwoi bénh tw khai

M4 nguoi bénh ghi trén don thudc

Ma bénh chinh Ma bénh kém

theo
Tinh trang sac khoe Chiéu cao cm
[0 Khéng c6 dau hiéu bat thuong Cannang __ kg

Mach lan/pht




O Chay nudc miii kho chiu
[ Sbt cao trén 38 do

0 Pau nguc kho tho

O Ho khan

L] Pau bung

0 Khac

Nhiét do: do C
Huyétdp _ /  (mmHg)
Nhip tho lan/phut

Tuyén bb dong y tham gia tu van kham,
chtra bénh tur xa

Téi da doc, hiéu 13, va dong y véi nhitng quy
dinh ciing nhu han ché cua tu van kham, chira
bénh tur xa.

[0 T6i ddng ¥ tham gia tu van kham, chita bénh
tur xa.

Thong tin vé cugc hen

Ngay hen

Gio hen

Ngay hen tai kham

Gio hen tai kham

Yéu cau khac

Phan ghi chép/ Xir ly cia TYT

Ho tén bac sy tiep nhan va xu 1y: | O Hen moi O Hay

0 Cho kham OO0 Pa xac minh/cap nhat

théng tin hanh chinh

Tién sir bénh
Tinh trang khi dén | Mach lan/pht Huyét ap /__(mmHg)
kham Nhiét do: 6 C Nhip the lin/phat
Triéu chang
Chan doan
M4 chan doan | Bénh chinh: | O La dbi tuong quan ly
(ICD10) thudc chuong trinh y té:




kém

theo:

Phwong phip diéu
tri

Phén loai hudng xu ly
[0 Chuyén tuyén trén
O Tu van KCB tir xa

O biéu trj tai nha/TYT

Noi dung tw van,
khuyén céo cho
nguoi bénh

[ Tu vén strc khoe

Lan hen kham tiép
theo

Ngay

Gio:

Ngay gior hoan
thanh kham

0 Pa hoan thanh




Phu luc 4A.
Phiéu yéu cau hdi chan, tw van kham, chira bénh tir xa

TRUNG TAM Y TE .../ SO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRAM Y TE ... /TRUNG TAM Y TE Doc lap — Tu do — Hanh phic

PHIEU YEU CAU HQI CHAN, TU VAN KHAM, CHUA BENH TU XA

Pon vi yéu cau héi chan, tu van kham, chira bénh tur xa:

Ho tén béc s§ yéu cau hoi chan, tu van kham, chita bénh tir xa:

Ngay, gio dé nghi hoi chan: ~ Ngdy ~ Vao hdi .... Gio ....phut
Théng tin vé bénh nhan

Ho tén bénh nhan Ngay sinh  Gidi tinh: O Nam O N

Ma $6 ho so khdm chita bénh ~ Sé thé BHYT

Mi chan doéan:

Vao vién luc .... Tai khoa...

Dién bién bénh

Tién st bénh

Tinh trang khi  dén | Chiéu cao cm Nhiét do: do C.
TYT/khoa Can nang kg Huyét &p /___(mm Hg)
Mach lan/phat | Nhip tho lan/phat

Tri¢u chung

Chan doan hién tai

Tom tat dién bién, qua trinh
cham soc tai TYT/khoa

Yéu cau hoi chan/kham

chuyén khoa tuyén trén




Phu luc 4.
Bién ban hdi chan tw van kham, chira bénh tir xa

(Theo Phy luc 1. Mdu bién ban hgi chan tir xa ban hanh kém theo Théng tw 49/12017/TT-BYT ngay 28 thang 12
nam 2017 cua Bé truong Bo Y té)

TRUNG TAM Y TE .../ SO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRAM Y TE .../TTYT... Doc lap — Tu do — Hanh phic

BIEN BAN HQI CHAN, TU VAN KHAM, CHUA BENH TU XA

Don vi yéu cau hoi chan, tu van khadm, chira bénh tir xa:

Ho tén béc s§ yéu cau hoi chan, tu van kham, chita bénh tir xa:

Ho tén bac sy hoi chan, tu van kham, chira bénh tir xa:

Pon vi:

Ho tén nguoi bénh Ngay sinh  Gidi tinh: O Nam O Nix
Ma $6 ho so khdm chita bénh ~ Sé thé BHYT

Mi chan doéan:

Vao vién luc .... Tai khoa...

Dién bién bénh

Tién st bénh

Tinh  trang khi dén

TYT/khoa

Tinh trang khi  dén | Chiéu cao cm Nhiét do: do C.

TYT/khoa Can nang kg Huyétép _ /  (mm Hg)
Mach lan/phat | Nhipthd _ lan/phat

Tri¢u chung

Chan doan hién tai




Tom tat dién bién, qua trinh
cham soc tai TYT/khoa

Tuyén bb dong ¥ tham gia tur
van kham, chita bénh tir xa
(Bénh nhan hoac nguoi di
kém ghi, ky)

T6i di doc, hiéu 13, va dong y véi nhiing quy dinh ciing nhu
han ché cua tu van kham, chita bénh tur xa.

[0 T6i dong y tham gia tu van kham, chira bénh tir xa.

Noi dung thdo luan

Chan doan, nguyén nhan,
tién lugng

Phwong phap diéu tri

Cham soc

Két luan (chu toa két luan
néu rd chan doan, hudng xir
ly tiép tuc va tién lugng...)

Pon thudc diéu tri

Noi dung tw van,
khuyén cao cho
ngwoi  bénh, lich
nhén tin

[ Tu vén strc khoe




Lan hen kham tiép | Ngay
theo

Gio:

Ngay gior hoan
thanh kham

0 P4 hoan thanh

Phin loai phuc vu cong tac thong ké

Phan loai chi dinh
[0 Chuyén tuyén trén

O biéu trj tai nha/TYT

Khuyén nghi khac

O Tu van stc khoe

Tham gia hoi chan:

Cac thanh vién Thw ky

Chu toa




Phu luc 5.
Pinh nghia, Biéu mau va chi so6 bao cao hoat dong tw van
kham, chira bénh tir xa

Pinh nghia mdt sé chi s6 thong ké

Béo céo Chi s6 M6 ta
Thong ké .
<6 l(;gf ¢ Loc theo: Tir ngay, dén ngay, tinh,
CBYT huyén, don vi, gioi tinh, dan toc
S6 CBYT duoc cip S6 tai khoan cua CBYT da duoc khoi tao
tai khoan trong ky
S6 CBYT tham gia tu S6 CBYT da xur 1y lich hen hodc tham
van KCB tir xa gia cuQc goi trong ky
S6 tai khoan dang Téng sb tai khoan can bo y té dang hoat
hoat dong dong tai thoi diém bao cao theo don vi
Théng ké Loc theo: Tir ngay, dén ngay, tinh,
ngwoi dan huyén, x4, gidi tinh, dan tgc
£ e i an S tai khoan cta ngudi dan duogc khoi
S6 nguoi dan da tao y ..
.. ) tao (tu tao, hodc do CBYT tao cho nguoi
tai khoan . .
dan) trong ky
S6 nguoi dan da sit | S6 tai khoan ctia ngudi dan da ding nhap
dung phan mém vao phan mém trong ky
S6 nguoi dan da dat | S tai khoan cua ngudi dan da dit lich
lich hen hen kham trong ky
S6 ngudi dan dugc tu | . . .
? ngufc?q an ~u:qcﬂ Y1 86 tai khoan cua nguoi dan da duogc tu
van, kham, chira bénh | ; , AR .
. van kham, chita bénh tir xa trong ky
tu xa
Thong ké Loc theo: Tir ngay, dén ngay, tinh,
dich vu huyén, don vi
Thong ké .
.hong ke Loc theo: Tir ngay, dén ngay, tinh,
lich hen o .
o huyén, don vi
kham

Té)ng ) lich hen
kham

Té)ng s6 lich hen kham cua don vi trong
ky




Bao céo Chi s6 M5 ta
N .. Téng s6 lich hen kham & trang thai Yéu
Yéu cau madi A - .
cau mai trong ky
Ché kham T0f1g sO lich I‘lf_:n kham & trang thai Cho
khém trong ky
D3 kham TO{lg so lich }‘1cn kham ¢ trang thai ba
kham trong ky
Ha Téng s6 lich hen kham ¢ trang thai Hay
y trong ky
Thong ké Loc theo: Tir ngay, dén ngay, tinh,
cufc goi huyén, don vi
Cudc goi dén
Tu vn, KCB tir xa TongK sO cudc g‘()l video den‘ vo1 muc dich
Tu van, KCB tur xa trong ky
Giao ban, hop dinh | Tong s6 cudc goi video dén véi muyc dich
ky Giao ban, hgp dinh ky trong ky
Sinh hoat chuyén Téng s cude goi video dén voi muc dich
mon Sinh hoat chuyén mon trong ky
, Téng s6 cudc goi video dén véi muc dich
Khac , .
Khac trong ky
Cudc goi di
£ . Téng sd cude goi video di véi muc dich
T KCB t A o '
u van, KCB tr xa Tu van, KCB tir xa trong ky
Giao ban, hop dinh | Tong sb cudc goi video di v6i muc dich
ky Giao ban, hop dinh ky trong ky
Sinh hoat chuyén Téng s6 cudc goi video di voi muc dich
mon Sinh hoat chuyén moén trong ky
. Téng sd cude goi video di véi muc dich
Khéac . .
Khac trong ky
Thong ké Loc theo: Tir ngay, dén ngay, don vi
ban tin (So' Y té)
S6 ban tin Téng sb ban tin da dang trong ky




Phu luc 5A. Bao c4o théng ké ngwoi dan

S6
Sé tai sé A -
\ . SO dan
khoan nguoi “
: - nguoi | danda | DEwol | duoe
STT Tinh/ thanh pho Quan/ huyén X3a/ phuong G161 tinh SUoL \ dan da | van,
dan da | su dung o1 .
X dat lich | kham,
duogc tao | phan N
a mém hen chira
bénh tur
Xa
Phu luc 5B. B4o céo thong ké can bd y té
: S0
SO
Trinh d6 | CBYT t}% iY-Ii-a
STT Tinh/ thanh pho Quan/ huyén Xa&/ phuong Tén don vi | Giditinh | chuyén dugce v é?n
mon cap 'Eal KCB tir
khoan

Xa




Phu luc 5C. Bao céo théng ké dich vu

hen kham

chua xur 1y

da kham

Xa, S6 cudc hen
, . A hur¢ Tén e ) . . . .
STT Tinh, thanh Quan P gorn dom vi/ Gi6i1 tinh | Tong s0 lich | S6 cudc hen | SO cudc hen | SO cudc hen
pho huyén :

cho kham

Phu luc 5D. B&o céo thong ké cudc goi

So6 cude goi dén

So cudc goi di

Tu | Hop Tu | Hop
7 ‘ , Tén don V%jln giao | Sinh Muc Vejm giao | Sinh Muc
g1t | Tinh, thanh pho Quan huyén | X, phuong | vi/ khaNm, ban, | hoat | ..o kha~m, ban, | hoat | .. °
chita | hop | chuyén Khac chita | hop | chuyén Khac
bénh |dinh | modn bénh |dinh| mon
trxa | ky trxa | ky







